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Informationen zur Studie (1)

Sie mochten wissen, wie der Markt strukturiert ist, welche Marktanteile die verschiedenen Banken im
Markt der Jungen Erwachsenen aufweisen, welche neuen Entwicklungen zu erkennen sind, worin sich
die Produkte der untersuchten Banken unterscheiden, welche Anforderungen junge Erwachsene an
Banken und Bankprodukte stellen, welche Unterschiede bei den Konditionen bestehen, auf welchen
Wegen die verschiedenen Banken ihre Produkte anbieten, wie viel jedes Institut fir mediale
Kommunikation ausgegeben hat und mit welchen Slogans in der Werbung argumentiert wird und wie
Banken auf Kundenanfragen reagieren?

Der vorliegenden Marktanalyse liegt ein neuartiges Marktstudien-Konzept (Marketing-Mix-Analyse)
zugrunde: So konkret und handlungsrelevant wie nur méglich wird der deutsche Markt der
Bankprodukte fir Junge Erwachsene (18-29 Jahre) untersucht. Kern der Analyse ist das
Marketingverhalten der Banken in Bezug auf die 4Ps des Marketing: Product, Price, Place, Promotion.
Die etwas abstrakteren Bestandteile Marktvolumen, Marktentwicklung, Marktanteile, bilden als
klassische Bestandteile von Marktstudien hier nur den Rahmen der auf dieser Basis ausgearbeiteten
konkreten Marketingmafinahmen. Diese Studie richtet sich priméar an Marketing- und
Vertriebsverantwortliche sowie an Entscheider in den verschiedenen Produktabteilungen.

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-
Datenbanken, Testkaufen und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die
kostenpflichtigen Daten von Thomson Media Control (Werbespendings und -motive) zu nennen. Die
Studie wurde im September 2008 fertiggestellt.
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Informationen zur Studie (2)

Fur diese Studie wurden die Banken analysiert, deren Marktaktivitaten eine tberdurchschnittliche
Dynamik aufweisen oder eine besondere Positionierung. Auch diese beiden Kriterien sollen zu einer
grofstmaoglichen Umsetzbarkeit der Ergebnisse beitragen, werden damit doch die Banken mit der aktuell
grofdten Relevanz analysiert.

Untersucht wurden 20 Banken hinsichtlich ihres Marketingverhaltens im Markt der Bankprodukte flr
Junge Erwachsene. Es handelt sich dabei um: 1822 direkt, Barclaycard, BW Bank, Citibank, comdirect,
Commerzbank, Deutsche Bank, DKB, Dresdner Bank, GE Money Bank, HypoVereinsbank, L-Bank,
MLP, Postbank, SEB, Sparda-Banken, Stadtsparkasse Miinchen, zwei ausgewahlte Volks- und
Raiffeisenbanken, Volkswagen Bank.

Der zugrunde liegenden Philosophie (Umsetzungsorientierung) entsprechend, wird die Marketing-Mix-
Analyse ,Bankprodukte fur Junge Erwachsene 2008 als PDF und Powerpoint-Datei angeboten, um eine
unmittelbare Nutzung im Unternehmen zum Beispiel fir interne Prasentationen zu ermdglichen.

Die 431 Seiten umfassende Studie kostet 2.800 EUR zuziiglich Mehrwertsteuer.
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Beispielseiten (1)

Marktsituation

Anzahl Personen

Giro- und Gehaltskonto

Anzahl Giro- und Gehaltskonten

Anteil Giro- und Gehaltskonten

Anteil Personen mit Giro- und
Gehaltskonto

Anzahl Giro- und Gehaltskonten je
100 Personen

Sparkonto

Anzahl Sparkonten

Anteil Sparkonten

Anteil Personen mit Sparkonto

Anzahl Sparkonten je 100 Personen

Quelle: VerbraucherAnalyse 2007/08
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SEB

» Die SEB will den Bekanntheitsgrad des Institt

Marketin

Erscheinungsbild in den 175 Filialen ist nun e
zu positionieren. Bisher setzte SEB auf einzel
etwa fur das kostenlose Gehaltskonto. Ab sofi
Deshalb sind auch Aktionen mit Partnern wie
voranzubringen, méchte die SEB aulterdem t
Beratern aufbauen.

Die SEB versucht auf dem deutschen Retail-}
schwedischen Kultur bekennt und versucht, v
Deutschland mit Schweden getroffen werden,
Eine aktuelle Werbekampagne setzt auf den (
Konton®, bzw. ,Franzosen kénnen kochen. Sc
schwedischen Midsommarsfest umgebaut.
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Aktuelle Marktentwicklungen — MarketingmaBnahmen

Die Zielgruppe Junge Erwachsene — Kundenprofile

Soziodemographie der Jungen Erwachsenen: Commerzbank-Kunden

COMMERZBANK 18 -19J.
weiblich 19%
41%

20-24J.
29%

25-29J.
52%

maénn-
lich
59%

Quelle: VerbraucherAnalyse 2007/08 Alter
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Beispielseiten (2)

Produkt — Kreditkarten
Bank Produkt Art der Abbildung Zusatz-
Kreditkarte leistungen
1822 direkt ] Distribution - Verkaufsprozess bei Online-Anfragen
Barclaycard Barclaycard fol Art der Reaktions- Telefon- Bearbeltungs- Ansprech-
Students 3
Antwort e 3
keine, 3\ Kommunikation - Werbemotive
BW Bank BW VISA Card Sparda-Banken individuelle o
Antwort
Stadtsparkasse kelng, 0,5
» Manchen individuelle @1
Citibank Citibank Maste Antwort P Internet
Student -
Raiffeisen Volksbank ;?;I:\ed;r‘d 0-6
Quellen: Bankhomepages, research tools Erlangen Hochstadt PR o @z :
individuelle A. N 5
=T research tools Volksbank Standard-, 5_ ® MLP Was kostet die Welt? //fl//’%
%‘“ Markforsciung Raiffeisenbank individuelle @ .
fiir Innovation und Handlungssicherheit Mangfalltal Rosenheim Antwort .
keine - .
’ - 1
Volkswagen Bank individuelle o ® MLP I Nicht mehr als ich abhebe!
Antwort
Quelle: research tools Die kostenlose MLP Card fir Studenten
® MLP : bt
'ﬁ‘l research tools - 1.000€Verﬁ]gungsrahmen " Jetzt anfordern und profitieren!
Marktforschung -
i fi Inovtion i Handlungssicherhei Die kostenlose 1.000 €
2 mit MLP 10 X
® MLP - Weltweit kostilzit] 31 = ewinner.
- 1.000 € Verfi Sta"gumaben 2 ~ "Jetzt anfordern und profitierent

Quelle: Thomson Media Control
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